
お客様各位 

 

ご意見・苦情等のお申し出に際してのお知らせ 
 

 

平素は格別のご高配を賜り厚く御礼を申し上げます。 

 弊社の商品・サービス等に関するご意見・苦情等のお申し出に際しましては、弊社の  

本社へ下記のとおりご連絡のほどお願い申し上げます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 お申し出いただいた苦情等につきましては、解決に向けて真摯な対応に努める所存で 

ございます。 

 なお、お客様の必要に応じ、弊社加入協会の指定紛争解決機関「少額短期ほけん相談室」

をご利用いただくこともできますので、あわせてお知らせ申し上げます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 今後ともご愛顧を賜りますよう、何卒よろしくお願い申し上げます。 

                           株式会社メモリード・ライフ 

                                 顧客サービス部  

 

ごごごご意見意見意見意見・・・・苦情等苦情等苦情等苦情等のののの受付電話受付電話受付電話受付電話番号番号番号番号（（（（平成平成平成平成２２２２２２２２年年年年１０１０１０１０月月月月１１１１日現在日現在日現在日現在））））    

                

        株式会社株式会社株式会社株式会社メモリード・ライフメモリード・ライフメモリード・ライフメモリード・ライフ    本社顧客本社顧客本社顧客本社顧客サービスサービスサービスサービス部部部部        

電話電話電話電話：：：：００００３３３３－－－－６８０５６８０５６８０５６８０５－－－－２２１２２１２２１２２１１１１１    

受付時間受付時間受付時間受付時間    平日平日平日平日９９９９：：：：００００００００    ～～～～    １７１７１７１７：：：：３０３０３０３０    

 

＜＜＜＜指定紛争解決機関指定紛争解決機関指定紛争解決機関指定紛争解決機関＞＞＞＞    

一般社団法人日本少額短期保険協会一般社団法人日本少額短期保険協会一般社団法人日本少額短期保険協会一般社団法人日本少額短期保険協会    「「「「少額短期少額短期少額短期少額短期ほけんほけんほけんほけん相談室相談室相談室相談室」」」」    

    

電話電話電話電話（（（（フリーダイヤルフリーダイヤルフリーダイヤルフリーダイヤル）：）：）：）：０１２００１２００１２００１２０－－－－８２８２８２８２－－－－１１４４１１４４１１４４１１４４        

    ＦＡＸＦＡＸＦＡＸＦＡＸ    ：：：：０３０３０３０３－－－－３２９７３２９７３２９７３２９７－－－－０７５５０７５５０７５５０７５５    

    受付時間受付時間受付時間受付時間：：：：９９９９：：：：００００００００～～～～１２１２１２１２：：：：００００００００、、、、１３１３１３１３：：：：００００００００～～～～１７１７１７１７：：：：００００００００    

    受付日受付日受付日受付日    ：：：：月曜日月曜日月曜日月曜日からからからから金曜日金曜日金曜日金曜日（（（（祝日祝日祝日祝日およびおよびおよびおよび年末年始休業期間年末年始休業期間年末年始休業期間年末年始休業期間をををを除除除除くくくく））））    

 


